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Casistica del cliente

RIEPILOGO

LA SFIDA

® Far passare l'intero staff
mondiale dalla precedente
soluzione IM a Cisco WebEx
Connect

® Completare l'installazione
aziendale in tutto il mondo in soli
45 giorni

® Stabilire le basi per l'integrazione
continua degli strumenti di
collaborazione in Cisco

SOLUZIONE

® Strumento in-house
caratterizzato da una tecnologia
con funzionalita avanzate di
collaborazione

L'elevata scalabilita
dell'applicazione consente di
gestire un elevato volume di
nuovi account utente

Soluzione facile da usare che
richiede un supporto tecnico
ridotto per l'utente finale

RISULTATI

® Attuazione a livello globale e
installazione della tecnologia in
tutta I'azienda in soli 45 giorni

® Conferma del valore del modello
Saas (Software-as-a-Service)
attraverso una rapida
implementazione

® Abilitazione dell'lM mobile e di

altre nuove funzioni per
I'aumento della produttivita

Il modello SaaS consente il passaggio al
nuovo client IM in tutta l'azienda

Cisco effettua il passaggio di 90.000 membri dello staff globale alla
soluzione IM basata su cloud entro 45 giorni.

La sfida

In qualita di una delle maggiori societa di tecnologia del mondo, Cisco consente ai dipendenti
di migliaia di aziende in tutto il mondo di comunicare in modo piu efficiente ogni giorno. Di tutte
le societa che si avvalgono dei vantaggi delle soluzioni Cisco®, Cisco stessa & una delle
maggiori sostenitrici della sua tecnologia innovativa.

Nel suo ruolo di direttore della strategia e dell'architettura per la comunicazione e la
collaborazione IT in Cisco, la priorita principale per Bailey Szeto & instaurare gli strumenti
tecnologici necessari ai dipendenti Cisco per gestire i progetti e comunicare con i colleghi in
modo efficace. "Abbiamo assistito a un notevole cambiamento nella modalita di interazione dei
dipendenti" ha affermato Szeto. "Anziché utilizzare diverse applicazioni separate per I'e-mail, la
messaggistica istantanea e le telefonate, i dipendenti desiderano utilizzare un'unica soluzione
che consenta una collaborazione piu efficiente".

Szeto prevede un nuovo panorama collaborativo in cui i dipendenti Cisco possano passare da
una modalita di comunicazione all'altra in un processo che definisce "escalation multimediale".
"Quando i dipendenti utilizzano la messaggistica immediata, spesso nel bel mezzo della
conversazione decidono che I'argomento & troppo complesso per poter essere spiegato per
iscritto, quindi sollevano il telefono per parlarne pit approfonditamente" ha affermato Szeto.
"Anziché incidere sulla produttivita interrompendo una conversazione IM per cercare un
numero di telefono, i dipendenti devono poter passare dall'lM a una telefonata con un semplice
clic, quindi avviare una riunione WebEx con un altro clic".

Per raggiungere tale livello di escalation multimediale, Szeto e il suo team hanno continuato a
promuovere il processo di integrazione degli strumenti di collaborazione Cisco in tutta
I'organizzazione. Cid ha significato il passaggio dal client IM esistente della societa a Cisco
WebEx™ Connect per una collaborazione piu estesa all'interno di un singolo spazio di lavoro
basato su Web. "Il passaggio a WebEx Connect a livello aziendale era essenziale per
raggiungere una maggiore integrazione in Cisco". "Ma la sfida maggiore era che avevamo solo
45 giorni per completare questo passaggio".

Soluzione

Szeto e il suo team erano soddisfatti del precedente client IM, ma con WebEx Connect IM hanno
visto un'eccellente opportunita di utilizzare la propria tecnologia e aumentare al contempo la
produttivita in tutta I'organizzazione. "WebEx Connect IM offre molte funzioni in piu rispetto ai
client IM standard" ha affermato Szeto. "Rappresenta anche la piattaforma perfetta per
aumentare l'integrazione con altri strumenti di comunicazione."Diverso tempo prima
dell'installazione su larga scala di WebEx Connect IM, la maggior parte dei dipendenti Cisco
avevano gia iniziato a utilizzare la versione beta dell'applicazione. "Entro la fine della fase di
test, i 50.000 membri dello staff di Cisco hanno aperto un account WebEx Connect IM". "E
bastato questo a farmi essere completamente fiducioso che il sistema potesse adattarsi
perfettamente alle nostre esigenze".
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Tuttavia, Szeto e il suo team erano preparati qualora si fossero verificati problemi tecnici.
Hanno creato un team che potesse garantire una disponibilita 24 ore al giorno per la
risoluzione dei problemi, ma l'implementazione mondiale & andata cosi bene che non si € reso
necessario un supporto ulteriore. "Durante una tipica installazione, ci saremmo aspettati che
un 10% degli utenti avesse difficolta nell'adottare la nuova tecnologia” ha affermato Szeto. "In
questo caso, abbiamo aggiunto 40.000 account al nostro gruppo iniziale di 50.000 utenti beta
nel corso di una settimana. Di questi 90.000 utenti totali, solo I'1% ha richiesto supporto.
WebEx Connect IM & una soluzione cosi facile da usare e ben progettata che la maggior parte
dei dipendenti & stata in grado di iniziare a usarla senza problemi e questo per noi rappresenta
un risultato eccezionale".

Risultati
Alla fine, Szeto e il suo team sono stati in grado di rispettare le scadenze. Hanno completato
l'intero processo di installazione, dalla pianificazione all'implementazione, in soli 45 giorni.

"Aver potuto implementare la soluzione a livello aziendale in un
mese e mezzo sottolinea la forza del team Cisco WebEXx e la
superiorita della tecnologia WebEx Connect."

— Bailey Szeto, direttore della strategia e dell'architettura per la comunicazione e la collaborazione, Cisco

"Normalmente, un progetto di questo ambito richiederebbe 12 mesi, dalle fasi di pianificazione
alla completa installazione" ha affermato Szeto. "Aver potuto implementare la soluzione a
livello aziendale in un mese e mezzo sottolinea la forza del team della tecnologia WebEx
Connect".

Per Szeto la velocita dell'installazione WebEx Connect a livello aziendale conferma anche |l
valore del modello SaaS (Software-as-a-Service) per Cisco. "Poiché WebEx Connect € una
tecnologia basata su cloud, non ci siamo dovuti preoccupare di aggiungere l'infrastruttura” ha
affermato. "Ho potuto concentrare il 100% del mio tempo e delle mie energie nell'assicurarmi
che i membri dello staff di Cisco venissero a conoscenza della nuova applicazione, creando
materiali di supporto localizzati e gestendo altri aspetti importanti del cambiamento. L'uso di
una soluzione SaaS é stato il fattore chiave che ha reso possibile installare la nuova
applicazione in un periodo di tempo cosi ridotto".

Ora i dipendenti possono utilizzare WebEx Connect per comunicare con i colleghi tramite IM
all'interno di una piattaforma di collaborazione Cisco con funzionalita complete. "La
messaggistica istantanea non & una nuova tecnologia ma l'integrazione dell'IM in uno
strumento di comunicazione completo significa che i dipendenti non devono perdere tempo nel
passare da una soluzione all'altra" ha affermato Szeto. "Il cambiamento pud sembrare di poca
importanza ma il tempo risparmiato dai singoli dipendenti garantira una maggiore produttivita in
tutta 'azienda".

WebEx Connect offre I'ulteriore vantaggio di un accesso IM mobile semplificato. "Lo staff di
Cisco puo utilizzare dispositivi mobili per inviare messaggi immediati e invitare contatti esterni
a comunicare tramite IM utilizzando la stessa piattaforma" afferma Szeto. “WebEx Connect
consente ai dipendenti di passare facilmente dalla comunicazione con i colleghi all'interazione
con i clienti, sia che si trovino in ufficio che in viaggio".

Fasi successive
Oltre a consentire ai dipendenti di Cisco di comunicare in modo piu efficiente,
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I'implementazione di WebEx Connect ha stimolato Szeto e il suo team a esplorare altri modi di
trasformare la tecnologia di collaborazione in Cisco. "L'uso di WebEx Connect per I'IM & la
prima fase di cid che vogliamo realizzare" afferma Szeto. "Intendiamo trasformare WebEx
Connect in un client di comunicazione universale che comprenda telefono, e-mail, posta vocale
e altre funzionalita. Con l'installazione di WebEx Connect, abbiamo potuto gettare solide basi
per realizzare il nostro obiettivo di collaborazione futura".

Per ulteriori informazioni
Per ulteriori informazioni su Cisco WebEx™, visitare
http://www.cisco.com/web/products/webex/index.html.
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