In evidenza:

- Connessione e collaborazione
immediata con i colleghi remoti in
qualsiasi sede e fuso orario.

- Aumento della produttivita con
funzionalita di collaborazione

e conferenza Web unificate
disponibili da una singola console.

- Visualizzazione degli utenti in linea
e disponibili con notifica immediata
della presenza.

- Condivisione rapida delle idee e
decisioni informate immediate.

- Riduzione dellinvestimento IT con
una soluzione online in grado di
funzionare con i sistemi interni.

Cisco WebEx Connect IM
Foglio del prodotto

Cisco WebEx Connect integra
funzionalita di collaborazione, quali
presenza, messaggistica immediata a
livello aziendale, conferenza audio e
video, VoIP, telefonia IP di Cisco e altro,
Su una singola piattaforma sicura.
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Collaborate in sicurezza con i colleghi distanti
allinterno o all'esterno della vostra organizzazione.

Cisco WebEx™ Connect consente di
ricercare, connettersi e collaborare con i
colleghi all'interno o allesterno della propria
organizzazione riducendo al contempo i
costi di supporto e manutenzione.

E possibile individuare immediatamente

i contatti aziendali con la funzionalita di
presenza in linea. E possibile comunicare
in tempo reale utilizzando il canale
migliore, inclusi IM, audio, VolIP, video o
conferenza Web integrata. WebEx Connect
riunisce le soluzioni di comunicazione e
collaborazione piu efficienti.

Processo decisionale piu semplice

e rapido.

E possibile visualizzare immediatamente
quali colleghi, partner o clienti sono in
riunione, al telefono o disponibili.

Ampia gamma di soluzioni per

riunioni sicure.

E possibile collaborare in sicurezza
anche con i colleghi all'esterno della
propria organizzazione. WebEx Connect
IM utilizza lo standard XMPP Internet e

di presenza IM ampiamente accettato e
in grado di supportare le comunicazioni
con le reti all'esterno della propria
organizzazione. E possibile utilizzare VolP
0 Una sessione chat video oppure passare

a una conferenza audio 0 a una riunione
WebEx® per includere piu partecipanti.
Grazie a Cisco® Unified Communications
€ possibile aggiungere funzionalita di
telefonia a WebEx Connect. E possibile
effettuare, ricevere e gestire le telefonate
tramite il computer o il telefono IP di Cisco.

Collaborazione sicura.

La privacy delle comunicazioni & garantita
con lautenticazione utente e la crittografia
SSL a 128 bit. E possibile controllare
['utilizzo delle comunicazioni per utenti,
gruppi o per lintera azienda tramite
potenti strumenti di gestione dei criteri. La
riservatezza delle conversazioni e della
proprieta intellettuale € garantita.

Nessuna infrastruttura aggiunta con
una soluzione online.

Tutte le applicazioni WebEx vengono
consegnate su richiesta tramite

Cisco WebEx Collaboration Cloud.
Non € necessario alcun investimento
iniziale e non & previsto alcun costo di
manutenzione o di aggiornamento. E
sufficiente un abbonamento mensile
prevedibile. E particolarmente semplice
da implementare e da aggiornare man
mano che le esigenze cambiano.
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Cisco WebEx Connect IM

Semplificate le comunicazioni grazie a queste potenti funzioni:

Presenza

E possibile visualizzare i colleghi in linea e disponibili oppure gli utenti

che sono in riunione, in conferenza audio o al telefono IP di Cisco*, oppure
che utilizzano una notifica personalizzata. E possibile scegliere i colleghi
che possono visualizzare le proprie informazioni sulla presenza. Inoltre, &
possibile creare notifiche di presenza personalizzate visualizzate dai propri
contatti oppure impostare una notifica di "Occupato’.

Messaggistica immediata aziendale

E possibile entrare in chat in modo sicuro con funzionalita crittografate di
messaggistica immediata uno-a-uno o di gruppo. E possibile aggiungere

i contatti direttamente dalla rubrica aziendale ed estendere la propria rete
di contatti a chiunque utilizzi un client basato su XMPP o AIM (AQL). E
possibile gestire elenchi di contatti con gruppi e consentire ai singoli utenti
di gestire un archivio IM locale dei messaggi immediati da utilizzare come
riferimento futuro.

Supporto per softphone e telefono IP di Cisco*

E possibile effettuare e ricevere telefonate direttamente da WebEx
Connect con controlli in chiamata, incluse funzionalita di messa in attesa,
trasferimento, disconnessione e cronologia delle chiamate. E anche
possibile controllare I'utilizzo del telefono IP da tavolo di Cisco tramite
WebEx Connect. Fare clic su uno qualsiasi dei contatti in WebEx Connect
per avviare una telefonata senza dover ricercare il numero di telefono.

Conferenza audio e video

E possibile utilizzare funzionalita video e audio in tempo reale
aggiungendo un microfono e una webcam. E sufficiente fare clic su un
numero per chiamarlo. E possibile passare da una comunicazione tramite
IM a una conferenza audio utilizzando le funzionalita audio WebEx, Cisco
Unified MeetingPlace, Cisco Communications Manager o di fornitori di
servizi di terze parti.

Condivisione desktop

E possibile passare da qualsiasi sessione di chat a una sessione audio e
video. E possibile mostrare ad altri utenti i contatti e qualsiasi altro elemento
sul proprio desktop. E possibile presentare diapositive, clip multimediali,
pagine Web e qualsiasi altro elemento presente sullo schermo.

Conferenza Web integrata

E possibile sfruttare la profonda integrazione con le applicazioni per
riunioni WebEx per pianificare rapidamente e avviare conferenze Web
direttamente dal client WebEx Connect.

Integrazione del calendario e della rubrica di Microsoft Outlook

E possibile aggiungere contatti direttamente da Microsoft® Outlook®. E
possibile visualizzare, aggiungere e annullare appuntamenti, incluse le
riunioni WebEx, prenotate nel calendario Outlook.

Amministrazione centralizzata

E possibile aggiungere, aggiornare, disattivare o riattivare gli utenti e i
relativi profili in modo semplice da una singola console. E possibile gestire
gliaccount per le riunioni WebEx e gli account di WebEx Connect della
propria organizzazione attraverso una singola interfaccia. Provisioning
centralizzato e gestione semplificata.

Possibilita di utilizzo ovunque ci si trovi

E possibile accedere alla funzionalita di WebEx Connect da qualsiasi
connessione Internet pubblica, sia che ci si trovi in ufficio o in viaggio.
Non é richiesta la configurazione di alcun hardware da parte del reparto
IT e i costiamministrativi sono ridotti al minimo.

SEDE CENTRALE EUROPEA: WebEx Communications BV, c/o Cisco Systems BV, Haarlerbergweg 13-19, 1101 CH Amsterdam, PAESI BASSI.

Tel: +31 (0) 20 485 4900 (toll); 0800 265 9116 (toll free) Email: europe@webex.com
Tel: 800 124 721 (toll-free in ltaly); +39 (0) 645 217 072 (toll) E-mail: italia@webex.com
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Collaborate utilizzando il metodo migliore per le vostre
esigenze immediate. E possibile collaborare per
telefono utilizzando le funzionalita di telefonia integrate
di Cisco, di messaggistica immediata o di conferenza
video oppure organizzare una sessione di riunione
WebEx immediata.
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Prendete decisioni in modo pit semplice e rapido. E
possibile visualizzare gli utenti disponibili per un incontro
immediato, quindi fare clic sul nome di tale persona per
avviare una conferenza audio o video immediata.

E richiesto Cisco Unified Communications Manager 61.3
e il plug-in Cisco Unified Communications Integration for
WebEx Connect.

Scoprite di piu su Cisco WebEx IM Center e sulla
suite completa di applicazioni per riunioni Web.
Visitate il nostro sito www.webex.co.it.
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